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Comunicare pentru apa sustenabila

Recomandari de comunicare si de antrenare a audientei
pentru ONG-uri care activeaza in domeniul protejarii si valorificarii apel

3 nhoiembrie 2022, The Ark, Bucuresti
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e Cu sau fara comunicare? : A 2 .
e |dentitatea organizationald (branding)

e Interesul pentru subiect (real, B s arketing vs

simulat, green washing) L aising
o Famllla.rlzare,.mfo.rmare, e Publicuri, obiective, mesaje

comunicare, implicare,

. [

colaborare, ownership Strategie de comunicare, resurse,
e Comunicare sau imagine? o e
e Comunicare pentru interes e Organizare interna / instrumente

public / institutionala
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Info + brand Colaborare Educare
Informare privind Disponibilitatea de a Constientizare privind
obiectivele organizatiei colabora cu alte importanta apelor.
si branding propriu. organizatii.
Catre public.
Catre public, Catre stakeholderi,
stakeholderi, colaboratori administratie publica,

colaboratoril.
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Premise pentru comunicare

grija pentru apa / mediu - prin soft power?
tendinte internationale de grija pentru apa
(moda? / greenwashing?)

interes pentru cunostinte noi (invatare
experientiald)

tineri / copii / scoli

activare in preajma apelor (entertainment,

sport, echipa, timp liber in familie/cu prieteni)
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Strategia
de
comunicare
si antrenare
a audientel

Este doar un drum catre
obiective

Unde suntem?
Unde vrem sa fim?
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ObiGCtivele Stabilirea obiectivelor de comunicare
p roces u I u I e familiarizare
de e informare

e educare
. e atragerea atentiel
C O m u n ! C a re e construirea de comunitati

e advocay

pentru ape e influentarea schimbarilor legislative

Back to Overview
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implicare

participare

cunoastere

comunicare

informare

familiarizare

DAL_A

I.II'IBHHEH DE

DEPARTAMENTUL PENTRU
DEZVOLTARE DURABILA




lceland D}‘[ﬂj

Liechtenstein  Active § APLLOR 51 PADURILOR Lot e DGR,
Norway citizens fund
stabilirea stabilirea stabilirea stabilirea
obiectivelor grupurilor tinta mesajelor instrumentelor
comunicarii
Exemple: Exemple: Exemple:
Exemple: e membrii unei e calitatea apelor depinde e social media
e constientizare privind comunitati de fiecare dintre noi o tiparituri
impc,)rtan‘ga apelor e administratie publica . p.articipar.ea. in cc?nsultéri e ads (outdoor, online)
e informare modificari e tineri/copii ajuta administratia e evenimente
legislative / advocay e parteneri/potentiali publica sa ia decizii e parteneriate
e educare partneri favorabile comunitatii e mainstream media
e antrenare pentru actiune  * llderi de opinie 2/ it

locuitorii sunt mai atenti
la patrimoniul hidrografic
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stabilirea management si  stabilirea monitorizare /
calendarului project resurselor raportare

E management
Etapele campaniei de | e echip3 . formate de rapoarte
comunicare, in functie de ~ * Comunicarea este o e voluntari B ecahisme de "red
obiective si de influente functiune direct legata e buget flag’
externe (de ex: sesiuni de de echipa de top e competente / furnizori B e de monitorizare
consultari publice anuntate, = Management a e timp B ocare de resurse
programul anului scolar, organizatie specifice
campanii publice de * Echipa de management
advocay sau comunicare a activitatii de
derulate de alte entitati comunicare are nevoie
etc.) de sprijin direct de la top
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Cerc etare Inainte de stabilirea obiectivelor de comunicare
In vederea identificarii temelor relevante pentru grupurile
tinta
In ordine In vederea identificarii de alte materiale / campanii
descrescatpare, existente, pe aceleasi teme, pentru eventuala coordonare,
in functie de sinergie si evitare de suprapuneri
importanta

Pentru identificarea de organizatii cu preocupari similare,
In vederea explorarii posibilelor parteneriate

Pentru verificarea relevantei si atractivitatii mesajelor

Pentru verificarea instrumentelor de comunicare
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Segmentarea publicului

Publicuri

e Cercetare pentru stabilirea grupurilor sensibile la temele de
interes (varste, nivel de educatie, comunitati, mijloace de
informare/comunicare preferate, frici si/sau prejudecati etc.)

e Prioritizarea anumitor grupuri

e Formarea de aliante si construirea de mesaje / produse / activitati
specifice pentru incurajarea aliantelor

e grupuri care pot deveni ‘relee de comunicare” sau care
pot realiza activitati educationale pentru alte grupuri

e grupuri care se pot angrena in formarea de comunitati

e grupuri care pot initia actiuni civice (monitorizarea
autoritatilor, activism civic, consultari, advocay etc.)
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Mesaje
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Mesajele vor fi stabilite pentru a fi adaptate publicurilor
tinta si instrumentelor definite in campanie

Mesajele de mai jos reprezinta exemple verificate in interactiunea cu
publicuri interesate de patrimoniul hidrografic
e calitatea apelor depinde de fiecare dintre noi
e participarea in consultari ajuta administratia publica sa ia decizii
favorabile comunitatii
e cand raul e curat/ingrijit, locuitorii sunt mai atenti la patrimoniul
hidrografic
e patrimoniul hidrografic este o potentiald resursa economica (alaturi de
patrimoniul cultural in contextul apei), insuficient exploatata
e grija pentru mediu, respectiv pentru ape, ar trebui sa aiba o prioritate
mai mare in procesul educational
e protectia mediului poate fi predata in forme atractive pentru
copii/tineri
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e Caracteristica lor principala - sunt platite din bani publici.
“Clientii” lor sunt cetatenii, iar "‘onorariul’ e reprezentat de taxe si
Impozite;
e Nederuland activitati comerciale, nu trebuie sa ‘concureze’cu
Cu m alte institutii care produc/ofera aceleasi servicii. Trebuie sa

comu niCé Informeze, nu sa convinga;
e Trebuie saisi promoveze activitatea, nu institutia. Imaginea

i N Stit u .; i i I e institutiei = activitatea;

e Trebuie sa comunice permanent, sa ceara feedback si sa-l ian
pu blice | consideratie;

e Comunicarea trebuie sa fie corecta / completa si continug, la
timp, relevanta (pentru public, nu pentru institutie), in limbaj
prietenos si pe inteles, sa permita interactiune si sa
demonstreze ca exista disponibilitate pentru dialog.
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It doesn't matter how many resources you have

if you don't know how to use them, they will never be enough
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Resurse
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Exercitiu

Unde vrem sa ajungem?
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